AMANDA REGULAMIN SERWISU
GLOwWIK amandaglowik.com

REGULAMIN

Serwisu internetowego amandaglowik.com

Project&Consulting Amanda Gtowik

§1 Podstawowe definicje

1. Konsument — Zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego (w szczegdlnosci art. 22!
Kodeksu cywilnego), konsumentem jest osoba fizyczna dokonujgca z Serwisem
internetowym czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

2. Newsletter — nieodptatna ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce, polegajgca na cyklicznym przesytaniu na podany przez
Ustugobiorce adres poczty elektronicznej wiadomosci zawierajgcych w
szczegolnosci informacje o dziatalnosci Ustugodawcy, oferowanych produktach
i ustugach, nowych tresciach, promocjach oraz innych tresciach informacyjnych
lub marketingowych.

3. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

4. Regulamin — niniejszy Regulamin Serwisu Internetowego okreslajacy w
szczegdlnosci zasady korzystania z Serwisu, Swiadczenia ustug droga
elektroniczng, zawierania i wykonywania umoéw, dokonywania ptatnosci,
sktadania reklamacji oraz korzystania z praw przystugujgcych Ustugobiorcom na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Serwis internetowy — serwis prowadzony przez Ustugodawce pod adresem
https://amandaglowik.com oraz jego podstronami.

6. Tresci cyfrowe — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej. Tresciami
cyfrowymi sg w szczegdlnosci ebooki, nagrania ze szkolen oraz poradniki
udostepniane Ustugobiorcy w formie elektroniczne;.

7. Umowa zawarta na odlegto$é — umowa zawarta pomiedzy Serwisem
internetowym a Ustugobiorcg w ramach zorganizowanego systemu zawierania
umow na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia
umowy witacznie.
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Ustuga — Swiadczenie oferowane przez Ustugodawce za posrednictwem
Serwisu, obejmujgce w szczegdlnosci ebooki (produkty cyfrowe), szkolenia,
programy mentoringowe oraz inne ustugi wskazane w aktualnej ofercie.

Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca konsumentowi na wytwarzanie,
przetwarzanie i przechowywanie danych lub dostep do nich w postaci cyfrowe;.
Ustugobiorca lub Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ prawng, korzystajgca z funkcjonalnosci
Serwisu lub zamierzajgca zawrze¢ z Ustugodawcg umowe dotyczaca ustug lub
produktéw oferowanych za posrednictwem Serwisu.

Ustugodawca — wtascicielem niniejszego Serwisu internetowego jest Amanda
Gtowik, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Project&Consulting
Amanda Gtowik, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej pod numerem NIP 9182103293, z adresem prowadzenia
dziatalno$ci: ul. Stanistawa Przybyszewskiego 64D/14, 30-128 Krakéw. Kontakt z
Ustugodawca mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mail:
kontakt@amandaglowik.com.

Ustawa o prawach Konsumenta (Ustawa) — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796 z p6zn. zm.).

§2 Postanowienia ogolne

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, w tym warunki $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng, zasady zawierania i wykonywania umow,
dokonywania ptatnosci, sktadania reklamacji oraz korzystania z praw
przystugujgcych Ustugobiorcom na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa.

Korzystanie z Serwisu oznacza obowigzek przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu. Przed rozpoczeciem korzystania z funkcjonalnosci
Serwisu Ustugobiorca zobowigzany jest zapoznac sie z jego trescig. Akceptacja
Regulaminu nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru
podczas sktadania zamdwienia lub korzystania z ustug wymagajacych jego
akceptaciji.

Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca Swiadczy réwniez ustuge Newslettera
polegajgca na cyklicznym przesytaniu wiadomosci elektronicznych
zawierajgcych informacje o dziatalnosci Ustugodawcy, oferowanych ustugach,
produktach, promocjach oraz innych tresciach o charakterze informacyjnym lub
marketingowym.
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4. Zapis do Newslettera nastepuje poprzez wypetnienie formularza dostepnego w
Serwisie albo wyrazenie odpowiedniej zgody podczas sktadania zamdwienia.
Rezygnacja z ustugi Newslettera jest mozliwa w kazdym czasie poprzez
wykorzystanie linku rezygnacji znajdujgcego sie w kazdej wiadomosci lub
kontakt z Ustugodawca.

5. Opinie publikowane w Serwisie pochodzg od oséb, ktére nabyty produkty lub
skorzystaty z ustug oferowanych przez Ustugodawce. Weryfikacja
autentycznosci opinii odbywa sie w szczegdlnosci poprzez kierowanie présb o
ich wystawienie do klientéw po dokonaniu zakupu lub zakonczeniu realizacji
ustugi. W Serwisie moga by¢ réwniez prezentowane opinie pochodzace z profilu
firmowego Ustugodawcy w Google lub na kanale social media, ktére nie sg
weryfikowane w analogiczny sposéb co opinie zbierane bezposrednio z uwagi
na brak mozliwosci kierowania présb o wystawienie opinii do faktycznych
klientéw Ustugodawcy przez Google lub kanaty social media.

6. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies
zostaty okreslone w Polityce Prywatnosci udostepnionej w Serwisie.

7. Ustugobiorca zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu zgodnie z jego
przeznaczeniem, obowigzujgcymi przepisami prawa, postanowieniami
Regulaminu oraz z poszanowaniem praw 0soéb trzecich. Zabronione jest
podejmowanie dziatan mogacych zaktéci¢ funkcjonowanie Serwisu lub naruszaé
bezpieczenstwo jego dziatania, a takze dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym.

8. Jezeli obowigzek taki wynika z przepisdéw prawa albo jest niezbedny do ochrony
praw Ustugodawcy, zapobiegania naduzyciom lub dochodzenia roszczen,
Ustugodawca moze przekazac wtasciwym organom lub uprawnionym
podmiotom informacje dotyczace korzystania przez Ustugobiorce z Serwisu.

9. Postanowienia Regulaminu dotyczace Konsumentéw stosuje sie réwniez do
osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z prowadzong
dziatalnos$cig gospodarcza, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach
konsumenta oraz art. 385(5) Kodeksu cywilnego, w zakresie wynikajgcym z
obowigzujacych przepiséw prawa.
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§3 Warunki $wiadczenia ustug

1. Ustugodawca Swiadczy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu
przez catg dobe, z zastrzezeniem przerw technicznych, konserwacyjnych lub
modernizacyjnych niezbednych do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania,
bezpieczenstwa lub rozwoju Serwisu.

2. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu Ustugobiorca powinien
dysponowac:

a. urzadzeniem umozliwiajgcym dostep do sieci Internet;

b. aktualng wersjg przegladarki internetowej obstugujacej pliki cookies oraz
technologie JavaScript;

c. aktywnym adresem poczty elektroniczne.

3. W przypadku ustug realizowanych w formule online, w szczegdlnosci konsultacji,
szkolen lub programéw mentoringowych prowadzonych z wykorzystaniem
srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ustugobiorca powinien dodatkowo
posiadac:

a. stabilne potaczenie z Internetem;

b. urzadzenie wyposazone w sprawny mikrofon oraz — jezeli charakter ustugi
tego wymaga — kamere;

c. oprogramowanie umozliwiajgce udziat w spotkaniu online oraz
odtwarzanie materiatéw udostepnianych przez Ustugodawce.

4. Koszty zwigzane z dostepem do sieci Internet oraz korzystaniem z urzadzen
niezbednych do korzystania z Serwisu ponosi Ustugobiorca zgodnie z umowami
zawartymi z wtasciwymi dostawcami ustug telekomunikacyjnych lub
internetowych.

5. Informacje prezentowane w Serwisie, dotyczace oferowanych ustug lub
produktdéw, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego, chyba ze z tresci oferty wynika wyraznie inacze;.

6. W celu ztozenia zamdwienia Ustugobiorca wybiera ustuge lub tres¢ cyfrowa
dostepng w Serwisie, uzupetnia formularz zamdwienia wymaganymi danymi oraz
postepuje zgodnie z wyswietlanymi komunikatami. Ztozenie zamdwienia
nastepuje po potwierdzeniu przez Ustugobiorce wszystkich wymaganych
informacji oraz akceptacji Regulaminu.

7. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Ustugodawce ptatnosci za
zamowienie , chyba ze opis danej Ustugi stanowi inaczej. Ustugobiorca
powinien dokonac optaty w ciggu 30 min. od ztozenia zamdwienia, po uptywie
tego czasu zamowienie zostanie anulowane.

Project&Consulting Amanda Gtowik - ul. Stanistawa Przybyszewskiego 64D/14, 30-128 Krakéw - NIP: 9182103293

kontakt@amandaglowik.com Strona 4z 18 Wersja 1.0 - obowigzuje od 13.08.2026r



AMANDA REGULAMIN SERWISU
GLOwWIK amandaglowik.com

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen, zakresu i opiséw Ustug oraz
Tresci cyfrowych oraz prowadzenia akcji promocyjnych lub czasowych ofert
specjalnych. Zmiany te nie wptywajg na zamdwienia ztozone przed ich wej$ciem
w zycie. W przypadku informowania o obnizeniu ceny Sprzedawca, obok
aktualnej ceny promocyjnej, podaje réwniez najnizszg ceng, ktéra obowigzywata
w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli produkt cyfrowy lub
ustuga sg oferowane do sprzedazy przez okres krétszy niz 30 dni, obok ceny
promocyjnej podawana jest najnizsza cena obowigzujgca od dnia rozpoczecia
oferowania tresci cyfrowej lub Ustugi do dnia wprowadzenia obnizki.

9. Jezeli dla danego produktu lub ustugi dostepnych jest jednoczesnie kilka
promocji albo koddéw rabatowych, ich tgczenie jest mozliwe wytacznie wtedy,
gdy wynika to wprost z warunkéw danej promocji. W pozostatych przypadkach
Ustugobiorca moze skorzysta¢ wytgcznie z jednego rabatu w ramach jednego
zamoéwienia.

10. W przypadku ustug lub produktéw udostepnianych z wykorzystaniem platform
nalezacych do podmiotéw trzecich realizacja $wiadczenia moze wymagac
przekazania niezbednych danych identyfikacyjnych Ustugobiorcy operatorowi
takiej platformy. Dane przekazywane sg wytgcznie w zakresie koniecznym do
wykonania umowy oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych osobowych.

11. W ramach Serwisu Ustugodawca moze udostepniac Klientom funkcjonalnos¢
Panelu Klienta, umozliwiajgcg w szczegdlnosci dostep do informacji
dotyczacych ztozonych zamdwien, zakupionych produktéw lub ustug oraz
innych funkcjonalnosci udostepnionych przez Ustugodawce.

12. Korzystanie z Panelu Klienta wymaga dokonania rejestracji oraz utworzenia
indywidualnego konta Klienta, chyba ze Ustugodawca przewidziat mozliwos$¢
korzystania z okreslonych funkcjonalnosci bez rejestracji. Rejestracja Panelu
Klienta nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego
w Serwisie oraz podanie wymaganych danych, w szczegdlnos$ci adresu poczty
elektronicznej i ustalonego przez Klienta hasta, a nastepnie zaakceptowanie
wymaganych postanowien Regulaminu.

13. Podczas rejestracji Klient zobowigzany jest do podania danych prawdziwych,
kompletnych i aktualnych. Klient zobowigzany jest réwniez do ich aktualizacji w
przypadku ich zmiany.
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14. Po dokonaniu prawidtowej rejestracji Klient uzyskuje dostep do Panelu Klienta za
pomocy adresu poczty elektronicznej oraz hasta ustalonego podczas rejestracji
albo za pomocg innego mechanizmu uwierzytelniania udostepnionego przez
Ustugodawce.

15. Klient zobowigzany jest do zachowania w poufnos$ci danych umozliwiajagcych
dostep do Panelu Klienta oraz do nieudostepniania ich osobom trzecim. Klient
ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania podejmowane z wykorzystaniem jego
konta, z zastrzezeniem przypadkdéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
prawa.

16. Zabronione jest korzystanie z Panelu Klienta w sposéb sprzeczny z prawem,
Regulaminem, dobrymi obyczajami lub w sposéb mogacy naruszac prawa i
dobra osobiste innych oséb albo prawidtowe funkcjonowanie Serwisu.

17. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z Panelu Klienta i zgdac
usuniecia swojego konta. Zadanie usuniecia konta moze zostaé ztozone za
posrednictwem funkcjonalnosci dostepnej w Panelu Klienta, na adres poczty
elektronicznej Ustugodawcy albo w inny sposéb wskazany w Serwisie.

18. Usuniecie Panelu Klienta nie wptywa na prawa i obowigzki powstate przed jego
usunieciem, w szczegdlnosci na prawa wynikajgce z zawartych umow,
dokonanych zakupdw, przystugujacych Klientowi roszczen lub obowigzkéw
Ustugodawcy wynikajgcych z przepiséw prawa.

19. Usuniecie konta moze skutkowac utratg dostepu do informacji lub
funkcjonalnosci dostepnych za posrednictwem Panelu Klienta, w zakresie, w
jakim jest to zwigzane z usunieciem konta. Usuniecie konta nie powoduje
usuniecia danych, ktérych dalsze przechowywanie jest wymagane przez
przepisy prawa lub jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

20.Ustugodawca moze zawiesi¢ lub usung¢ konto Klienta w przypadku naruszenia
przez Klienta postanowien Regulaminu, przepiséw prawa lub zasad korzystania z
Serwisu, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa oraz z
zastrzezeniem praw Klienta wynikajgcych z zawartych umaéw.

21. W przypadku usuniecia lub zawieszenia konta przez Ustugodawce Klient
zostanie, w miare mozliwosci, poinformowany o przyczynie podjecia takiego
dziatania oraz o jego skutkach, chyba ze obowigzek lub mozliwos¢ przekazania
takiej informaciji jest wytgczona na podstawie przepiséw prawa.
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§4 Reklamacje oraz odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ Ustug i TreSci
cyfrowych z umowa

Ustugobiorca ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczacg ustug Swiadczonych
przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu, jezeli uzna, ze sg one
wykonywane niezgodnie z zawartg umowa, niniejszym Regulaminem lub
obowigzujgcymi przepisami prawa.
Reklamacje mozna ztozy¢:

a. drogg elektroniczng — na adres e-mail wskazany w 8§ 1 Regulaminu;

b. pisemnie — na adres prowadzenia dziatalnosci przez Ustugodawce
. W celu usprawnienia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sig, aby
zgtoszenie zawierato w szczegdlnosci:

a. dane identyfikujgce Ustugobiorce;

b. opis zgtaszanych zastrzezen;

c. wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d. oczekiwany sposdb rozpatrzenia reklamacji.
. Brak wskazania wszystkich informacji, o ktérych mowa w ust. 3, nie stanowi
przeszkody do rozpatrzenia reklamacji, jezeli jej tres¢ umozliwia ustalenie
przedmiotu zgtoszenia.
. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. O sposobie rozpatrzenia reklamacji
Ustugobiorca zostanie poinformowany w takiej samej formie, w jakiej reklamacja
zostata ztozona, chyba ze wskaze inny preferowany sposdb kontaktu.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta oraz przedsiebiorcy
korzystajgcego z uprawnien przystugujgcych konsumentowi za brak zgodnosci
Ustug lub Tresci cyfrowych z umowa na zasadach okreslonych w Ustawie.
. Jezeli dostarczona Tres¢ cyfrowa lub Swiadczona Ustuga sg niezgodne z umowsa,
Ustugobiorca moze skorzystac¢ z uprawnien przewidzianych w obowigzujgcych
przepisach prawa, w szczegdélnosci zgdac¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub
Ustugi do zgodnosci z umowa, a w przypadkach przewidzianych Ustawg —
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpi¢ od umowy.
. Reklamacje dotyczace niezgodnosci Ustugi lub Tresci cyfrowej z umowg moga
zostac ztozone zgodnie z zasadami okreslonymi w 8§ 4 ust. 2-5 Regulaminu.
Ustugodaweca rozpatruje zgtoszenia dotyczace niezgodnosci Ustugi lub Tresci
cyfrowej z umowa w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.
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Przed zawarciem Umowy Ustugodawca przekazuje informacje o istotnych
cechach oferowanej Tresci cyfrowej lub Ustugi, w szczegdlnosci dotyczace jej
funkcjonalnosci, kompatybilno$ci, interoperacyjnosci oraz wymagan
technicznych niezbednych do prawidtowego korzystania z niej, o ile informacje
te nie wynikajg z wtasciwosci danego rodzaju produktu lub ustugi.

W przypadku webinaréw prowadzonych na zywo lub innych ustug $wiadczonych
online Ustugodawca informuje przed zawarciem Umowy o terminie realizacji
ustugi, wykorzystywanej platformie komunikacyjnej oraz minimalnych
wymaganiach technicznych niezbednych do udziatu w wydarzeniu.

Jezeli przedmiotem Umowy jest Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa dostarczana
w sposoéb ciggty, Ustugodawca zapewnia udostepnianie aktualizacji, w tym
aktualizacji zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnos$ci z Umowa
przez okres, w ktérym zgodnie z Umowg Tre$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg
dostarczane.

Ustugobiorca jest zobowigzany do instalowania udostepnionych aktualizacji w
rozsgdnym czasie od dnia ich udostepnienia. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z
Umowa wynikajgcy wytacznie z niezainstalowania udostepnionej aktualizacji,
jezeli przed jej udostepnieniem poinformowat Ustugobiorce o koniecznosci jej
instalacji oraz skutkach jej niezainstalowania, a brak instalacji nie wynikat z
bteddw instrukcji przekazanej przez Ustugodawce.

W przypadku Tresci cyfrowych dostarczanych jednorazowo, w szczegdlnosci
e-bookdw, kart pracy, materiatéw szkoleniowych lub nagran webinaréw,
aktualizacje udostepniane sg wytgcznie w zakresie wynikajgcym z
obowigzujgcych przepiséw prawa lub jezeli zostato to wyraznie wskazane w
opisie danego produktu.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.

§5 Odstapienie od umowy (pouczenie obowigzkowe)

Ustugobiorcy bedgcemu Konsumentem, a takze przedsigbiorcy korzystajgcemu
z uprawnien przystugujgcych konsumentowi na podstawie obowigzujgcych
przepisOw prawa, przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ na zasadach okreslonych w Ustawie.
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2. Prawo odstgpienia od umowy moze zosta¢ wykonane w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy, bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkdw
przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa oraz w niniejszym
Regulaminie.

3. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy Ustugobiorca sktada
Ustugodawcy jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie moze zostac ztozone w formie elektronicznej na adres e-mail
wskazany w § 1 Regulaminu lub w formie pisemnej na adres siedziby
Ustugodawcy. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu.

4. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy uwaza si€ jg za niezawartg, a
Strony sg zobowigzane do zwrotu wzajemnie otrzymanych $wiadczen zgodnie z
zasadami okreslonymi w Ustawie.

5. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach wskazanych w art.
38 Ustawy, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a. ustug wykonanych w catosci za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta,
ktéry przed rozpoczeciem swiadczenia zostat poinformowany o utracie
prawa odstgpienia od umowy;

b. umdw o dostarczanie Tresci cyfrowych nie dostarczanych na nosniku
materialnym, jezeli rozpoczecie ich dostarczania nastgpito za wyrazng i
uprzednig zgoda Konsumenta, po poinformowaniu go o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

6. Z uwagi na charakter dziatalnosci prowadzonej przez Ustugodawce, polegajacej
przede wszystkim na dostarczaniu tresci cyfrowych oraz Swiadczeniu ustug
realizowanych drogg elektroniczng niezwtocznie po zawarciu umowy, prawo
odstgpienia od umowy w przypadku zamdwienia tresci cyfrowych nie bedzie
przystugiwato. Przed ztozeniem zamdwienia Ustugobiorca zobowigzany jest do
zaznaczenia odpowiedniego pola wyboru (checkbox), poprzez ktére:

a. wyraza zgode na rozpoczecie spetniania Swiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

b. potwierdza, ze zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia od
umowy z chwilg rozpoczecia dostarczania Tresci cyfrowych;

c. przyjmuje do wiadomosci skutki wyrazenia powyzszej zgody.

7. Z chwilg rozpoczecia dostarczania tresci cyfrowych lub wykonania ustugi
zgodnie z wyrazong przez Ustugobiorce zgoda, o ktérej mowa w ust. 6, prawo
odstagpienia od umowy wygasa, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 oraz pkt 13 Ustawy.
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8. W przypadku ustug, takich jak konsultacje czy mentoring, Ustugobiorca traci
prawo do odstgpienia od umowy w momencie wykonania ustugi, z
uwzglednieniem przepiséw art. 35 ustawy o prawach konsumenta
(proporcjonalna utrata prawa do odstgpienia od umowy).

§6 Szczegdlne zasady Swiadczenia ustug konsultacyjnych i
mentoringowych

1. Ustugi konsultacyjne oraz programy mentoringowe Swiadczone przez
Ustugodawce majg charakter edukacyjny, doradczy i mentoringowy i polegaja
na przekazywaniu wiedzy, doswiadczenia oraz rekomendacji dostosowanych do
indywidualnych potrzeb Ustugobiorcy.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug z nalezytg starannoscia,
zgodnie z posiadang wiedzg, doswiadczeniem oraz zasadami profesjonalizmu.

3. Umowa o swiadczenie ustug konsultacyjnych lub mentoringowych stanowi
umowe starannego dziatania, a nie umowe rezultatu. Oznacza to, ze
Ustugodawca nie zobowigzuje sie do osiggnigcia przez Ustugobiorce
okreslonego efektu gospodarczego, finansowego, zawodowego ani osobistego.

4. Ostateczne decyzje podejmowane przez Ustugobiorce w zwigzku z
rekomendacjami, wskazéwkami lub materiatami przekazywanymi przez
Ustugodawce pozostajg wytgcznie w gestii Ustugobiorcy i sg podejmowane na
jego wtasng odpowiedzialnos¢.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji, dziatan lub
zaniechan Ustugobiorcy podjetych w oparciu o przekazane informacje,
rekomendacje lub materiaty, chyba ze szkoda zostata wyrzgdzona umyslinie albo
wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

6. Jezeli charakter Swiadczonej ustugi wymaga aktywnego udziatu Ustugobiorcy,
zobowigzuje sie on do wspétdziatania z Ustugodawcy, w szczegdlnosci poprzez
terminowe przekazywanie informacji, dokumentéw oraz udziat w umdwionych
spotkaniach. Brak wspdtdziatania moze mie¢ wptyw na przebieg oraz jakos¢
Swiadczonych ustug.

7. Materiaty, opracowania, rekomendacje oraz inne informacje przekazywane w
ramach konsultacji lub mentoringu majg charakter indywidualny i przeznaczone
sg wytgcznie na uzytek Ustugobiorcy. Ich dalsze rozpowszechnianie,
udostepnianie lub wykorzystywanie w celach komercyjnych bez uprzedniej
zgody Ustugodawcy jest zabronione.
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8. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze rezultaty osiggane w zwigzku z
korzystaniem z Ustug konsultacyjnych lub mentoringowych zalezg od wielu
czynnikéw pozostajgcych poza kontrolg Ustugodawcy, w szczegdlnosci od
zaangazowania Ustugobiorcy, sposobu wdrozenia przekazanych rekomendacji,
sytuacji rynkowej oraz innych okolicznosci zewnetrznych. Z tego wzgledu
Ustugodawca nie udziela gwarancji osiggniecia okreslonych rezultatow.

§7 Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Serwisu oraz ciggtosci Swiadczonych ustug, z zastrzezeniem
przerw technicznych, konserwacyjnych lub aktualizacyjnych niezbednych do
zapewnienia bezpieczenstwa oraz prawidtowego dziatania Serwisu.

2. Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niedostepnos¢ Serwisu
spowodowang okolicznosciami od niego niezaleznymi, w szczegdlnosci
awariami sieci telekomunikacyjnych, infrastruktury internetowej, dziatania sity
wyzszej lub innych podmiotéw Swiadczacych ustugi na rzecz Ustugodawcy.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub
nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu wynikajgce z niespetnienia przez
Ustugobiorce wymagan technicznych okreslonych w Regulaminie, wadliwego
dziatania urzadzen lub oprogramowania pozostajgcych poza kontrolg
Ustugodawcy albo korzystania z Serwisu w sposdb niezgodny z jego
przeznaczeniem.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Tresci cyfrowych oraz innych
materiatéw udostepnianych przez Ustugodawce wytgcznie zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa. Zabronione jest w
szczegolnosci ich kopiowanie, rozpowszechnianie, udostepnianie osobom
trzecim lub wykorzystywanie w sposdb wykraczajgcy poza zakres dozwolonego
uzytku lub udzielonej licencji.

5. Ustugodawca nie gwarantuje osiggnigecia przez Ustugobiorce okreslonych
rezultatéw biznesowych, finansowych, zawodowych ani osobistych w zwigzku z
korzystaniem z oferowanych ustug lub Tresci cyfrowych. Odpowiedzialnos¢
Ustugodawcy obejmuje wytgcznie nalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z zawartej umowy.

6. W przypadku naruszenia przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu lub
obowigzujacych przepiséw prawa, Ustugodawca moze, po uprzednim wezwaniu
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do zaprzestania naruszen, ograniczy¢ dostep do Serwisu lub rozwigza¢ umowe o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
naruszenie ma charakter istotny lub pomimo wezwania nie zostato usuniete.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg ani nie ograniczajg
odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Konsumentdéw oraz przedsigbiorcéw
korzystajacych z uprawnien przystugujgcych konsumentom w zakresie, w jakim
odpowiedzialnos¢ ta wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§8 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia roszczen, zgodnie z zasadami
okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa.

2. W szczegdlnosci Konsument moze:

a. zwrdcic sie o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego do
witasciwego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej;

b. wystgpi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu przez staty sad polubowny
dziatajacy przy Inspekcji Handlowej;

c. skorzystac¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spotecznych, ktérych celem statutowym jest ochrona
praw konsumentoéw.

3. Szczegodtowe informacje dotyczgce pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg w szczegdlnosci na stronach
internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

a. https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,

https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php,

b.
c. https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,
d. oraz na stronie internetowej Federacji Konsumentéw:
https://www.federacjakonsumentow.org.pl.
4. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw ma charakter
dobrowolny i wymaga zgody obu stron sporu, o ile obowigzujgce przepisy prawa
nie stanowig inacze|.
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§ 9 Postanowienia dot. przedsiebiorcow

Postanowienia niniejszego paragrafu maja zastosowanie wytacznie do
Ustugobiorcéw bedacych przedsigbiorcami zawierajgcymi umowe z
Ustugodawcg w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, dla ktérych
umowa ma charakter zawodowy, z wytgczeniem przedsiebiorcow
korzystajacych z uprawnien przystugujgcych Konsumentom.

. Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug drogag
elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym wobec Ustugobiorcy, o ktérym
mowa w ust. 1, w przypadku naruszenia przez niego postanowient Regulaminu lub
obowigzujacych przepiséw prawa.

Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego wytgcza sie wobec
Ustugobiorcéw, o ktérych mowa w ust. 1, odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z
tytutu rekojmi w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

. W granicach dopuszczalnych przez obowigzujgce przepisy prawa
odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy, o ktérym mowa w ust. 1,
ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia zaptaconego za ustuge lub
produkt cyfrowy, z ktérego wynikto dane roszczenie. Ograniczenie to nie
obejmuje szkdéd wyrzadzonych umysinie.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Ustugobiorcéw, o ktérych
mowa w ust. 1, za utracone korzysci, przewidywane zyski, utrate danych, utrate
kontraktéw ani inne szkody posrednie, chyba ze odpowiedzialnos$¢ taka wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Wszelkie spory wynikajgce z uméw zawieranych pomiedzy Ustugodawca a
Ustugobiorcy, o ktérym mowa w ust. 1, beda rozstrzygane przez sad
powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

§10 Metody ptatnosci

Ustugobiorca moze dokonac zaptaty za Ustugi lub Tresci cyfrowe oferowane w
Serwisie z wykorzystaniem metod ptatnosci udostepnionych przez
Ustugodawce w toku sktadania zamdwienia.

. Dostepne metody ptatnosci obejmujg w szczegdlnosci:

a. przelew bankowy na rachunek wskazany przez Ustugodawce;
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b. ptatnosci elektroniczne realizowane za posrednictwem operatora
ptatnosci;

c. inne metody ptatnosci udostepnione w Serwisie w chwili sktadania
zamdéwienia.

3. W przypadku wyboru ptatnosci przelewem bankowym realizacja zamdwienia
rozpoczyna sie po zaksiegowaniu petnej kwoty naleznosci na rachunku
bankowym Ustugodawcy, chyba ze opis danej Ustugi stanowi inaczej.

4. Sposdb i termin realizacji Ustug oraz dostarczenia Tresci cyfrowych zalezg od
ich rodzaju i s okreslane w opisie danego produktu lub ustugi dostepnego w
Serwisie. O ile w opisie nie wskazano inaczej:

a. w przypadku e-bookdw oraz innych Tresci cyfrowych udostepnianych do
pobrania, dostep do zakupionej Tresci cyfrowej zostanie przekazany
niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci poprzez wiadomos¢ e-mail
zawierajaca link do pobrania lub poprzez udostepnienie Tresci cyfrowej w
Panelu Klienta w Serwisie;

b. w przypadku konsultacji indywidualnych Ustuga realizowana jest po
zaksiegowaniu ptatnosci, w terminie wybranym przez Ustugobiorce
podczas sktadania zamdwienia lub uzgodnionym indywidualnie przez
Strony;

c. w przypadku ustug mentoringowych realizacja Ustugi nastepuje po
zaksiegowaniu ptatnosci zgodnie z harmonogramem lub terminami

uzgodnionymi pomiedzy Stronami. Przed rozpoczeciem wtasciwego
procesu mentoringowego Ustugobiorca moze skorzystac z
jednorazowego, bezptatnego spotkania organizacyjnego trwajgcego do
15 minut, ktérego celem jest doprecyzowanie zakresu wspotpracy,
oczekiwan oraz organizacji procesu mentoringowego. Spotkanie to ma
charakter przygotowawczy i nie stanowi realizacji wtasciwej Ustugi
mentoringowej;

d. w przypadku webinaréw na zywo dostep do wydarzenia przekazywany
jest na adres poczty elektronicznej wskazany przez Ustugobiorce, nie
pdzniej niz przed planowanym terminem rozpoczecia webinaru, chyba ze
opis Ustugi stanowi inaczej.
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5. Ustugodawca wystawia dokument sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa podatkowego. Ceny podane na stronie sg cenami brutto,
podanymi w PLN, zawierajgcymi podatek VAT (zgodnie z obowigzujaca stawka).
Faktura zostanie wystawiona na dane wskazane przez Ustugobiorce podczas
sktadania zamdéwienia. W przypadku gdy obowigzujgce przepisy prawa
przewidujg obowigzek wystawienia faktury za posrednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF), dokument zostanie wystawiony zgodnie z tymi
przepisami.

6. W przypadku Ustug $wiadczonych w modelu subskrypcyjnym optaty pobierane
sg cyklicznie zgodnie z warunkami przedstawionymi w opisie danej Ustugi.
Dokonujac zakupu Ustugobiorca wyraza zgode na cykliczne obcigzanie wybranej
metody ptatnosci do czasu zakonczenia subskrypcji zgodnie z zasadami
okreslonymi dla danej Ustugi.

7. Konsument ma prawo zrezygnowac z ustugi w modelu subskrypcyjnym z
tygodniowym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

8. Jezeli dla danej Ustugi przewidziano mozliwos¢ ptatnosci ratalnej, informacja o
dostepnosci tej formy ptatnosci, liczbie rat oraz zasadach ich uiszczania
zostanie udostepniona w opisie Ustugi przed zawarciem umowy.

9. Operatorzy ptatnosci elektronicznych mogg stosowac¢ wtasne regulaminy
Swiadczenia ustug oraz zasady przetwarzania danych osobowych. Korzystanie z
ich ustug moze wymagac zaakceptowania odrebnych warunkéw
obowigzujgcych u danego operatora.

§11 Postanowienia dot. praw autorskich

1. Wszelkie Tresci cyfrowe oraz materiaty udostepniane Ustugobiorcy w ramach
Swiadczonych Ustug, w szczegdlnosci ebooki, nagrania audio i wideo, materiaty
szkoleniowe, prezentacje, ¢wiczenia, dokumenty, opracowania, grafiki oraz inne
materiaty edukacyjne, stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegajg ochronie prawnej.

2. Z chwilg udostepnienia Tresci cyfrowej lub materiatdw przekazywanych w
ramach Ustugi Ustugobiorca uzyskuje niewytgczng, niezbywalng i
nieograniczong terytorialnie licencje na korzystanie z nich wytgcznie na wtasny
uzytek oraz wytgcznie w celu korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem.

3. Licencja, o ktérej mowa w ust. 2, nie obejmuje prawa do:
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a. udostepniania Tresci cyfrowych lub materiatdw osobom trzecim;

b. ich sprzedazy, najmu, uzyczenia lub dalszego rozpowszechniania;

c. publikowania ich w Internecie, mediach spotecznos$ciowych lub innych
srodkach komunikacji;

d. kopiowania lub zwielokrotniania w celach komercyjnych;

e. wykorzystywania Tresci cyfrowych lub materiatéw do prowadzenia
dziatalnosci konkurencyjnej wobec Ustugodawcy, w szczegdlnosci
prowadzenia szkolen, warsztatéw, konsultacji lub programéw
mentoringowych opartych na tych materiatach.

4. Ustugobiorca jest uprawniony do sporzadzenia kopii Tresci cyfrowych wytacznie
w zakresie niezbednym do korzystania z nich zgodnie z ich przeznaczeniem oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu moze skutkowac
odpowiedzialnoscig cywilng lub karng przewidziang przepisami prawa, w
szczegodlnosci ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

6. Udzielenie licencji nie powoduje przeniesienia na Ustugobiorce autorskich praw
majatkowych do Tresci cyfrowych ani innych materiatéw udostepnianych przez
Ustugodawce.

7. W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia warunkéw licencji, w
szczegodlnosci udostepniania Tresci cyfrowych osobom trzecim lub
wykorzystywania ich niezgodnie z Regulaminem, Ustugodawca jest uprawniony
do podjecia dziatan zmierzajgcych do ochrony swoich praw, w tym do
zablokowania dostepu do Tresci cyfrowych do czasu wyjasnienia okolicznosci
sprawy. Powyzsze nie wytacza prawa Ustugodawcy do dochodzenia roszczen na
zasadach ogdlnych.

§12 Postanowienia koncowe

1. Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy oraz
innych wtasciwych aktéw prawnych.
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3. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne,
bezskuteczne lub niewykonalne, nie wptywa to na waznos¢ ani skutecznos$é
pozostatych jego postanowien. W miejsce postanowienia dotknietego
niewaznoscig lub bezskutecznoscig zastosowanie znajdujg odpowiednie
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku:

a. zmiany przepisOw prawa;

zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia Ustug;

wprowadzenia nowych funkcjonalnosci Serwisu;

zmiany danych identyfikacyjnych lub kontaktowych Ustugodawcy;

konieczno$ci dostosowania Regulaminu do orzeczenh saddw, decyzji

organdéw administracji publicznej lub zmian organizacyjnych dotyczacych
prowadzonej dziatalnosci.

5. Zmiana Regulaminu pozostaje bez wptywu na prawa nabyte przez
Ustugobiorcéw przed dniem jej wejscia w zycie. Do uméw zawartych przed
wejsciem w zycie zmian stosuje sie postanowienia Regulaminu obowigzujgce w
chwili zawarcia danej umowy, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa stanowig inacze;.

6. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana w Serwisie z
odpowiednim wyprzedzeniem umozliwiajgcym zapoznanie sie z jej trescia.
Jezeli zmiana Regulaminu dotyczy ustug $wiadczonych w sposéb ciggty,
Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng przed dniem wejscia zmian w zycie.

7. Spory wynikajagce z umoéw zawieranych na podstawie niniejszego Regulaminu
beda rozstrzygane przez witasciwe sady powszechne zgodnie z przepisami
prawa polskiego. W przypadku Konsumentdéw oraz przedsiebiorcéw
korzystajacych z uprawnien przystugujgcych Konsumentom witasciwosé sadu
ustalana jest zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

8. Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.08.2026 r.

® oo

Project&Consulting Amanda Gtowik - ul. Stanistawa Przybyszewskiego 64D/14, 30-128 Krakow - NIP: 9182103293

kontakt@amandaglowik.com Strona 17z 18 Wersja 1.0 - obowigzuje od 13.08.2026r



AMANDA REGULAMIN SERWISU
GLowik amandaglowik.com

Zalacznik nr 1 - wzor oSwiadczenia o odstapieniu od umowy

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat (,Adresat odstgpienia od umowy”):

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie drogg
elektroniczng nastepujacej Ustugi/ tresci cyfrowej, ktérego przedmiotem byto*:

Numer rachunku bankowego (jesli Klient wybrat ten sposdb zwrotu) Konsumenta do
zwrotu ptatnosci:

Data wypetnienia formularza: .........ccccomvonevenerennne.
* Wtasciwe zaznaczy¢
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